VSEOBECNE 0BCHODNE PODMIENKY

1. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

1.1 Definicie

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym
zaciatoénym pismenom maji v tychto VOP
alebo v inych dokumentoch, na ktoré tieto VOP
odkazuji vyznam uvedeny v tomto €lanku pokial
nie je v tychto VOP alebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

Celkova suma PéZicky: znamena sicet vsetkych
Splatok dohodnutych medzi Klientom a
Spolo¢nostou v Zmluve.

Celkové naklady spotrebitela: znamena vysku
celkovych nakladov spotrebitela spojenych s
poniikanou pdZickou.

Internetova stranka: znamena www.quatro.
sk a/alebo www.triangel.sk a/alebo www.
slovenska-pozicovna.sk a/alebo akiikolvek
ind webovu stranku, ktori Spolo€nost oznami
Klientovi Zverejnenim prostrednictvom Miesta.
Klient: znamena Sposobili fyzicki osobu
alebo fyzickd osobu konajicu prostrednictvom
Zakonného zastupcu, ktora ma zaujem o
poskytnutie Sluzby a/alebo ktora uzatvorila so
Spolocnostou Zmluvu.

Miesto: znamena Sprostredkovatela,
Internetovia  stranku, pisomny dokument
Spoloénosti, prostriedky elektronickej
komunikécie pouZivané Spoloénosfou na
zaklade dohody s Klientom alebo akykolvek
iny vhodny prostriedok komunikacie medzi
Spolocnostou a Klientom.

Obéiansky zakonnik: znamena zakon €. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Obchodny zakonnik: znamena zakon €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Podmienky: znamena Specialne obchodné
podmienky vydané Spolocnostou podla § 273
Obchodného zakonnika, vratane akychkolvek
ich zmien doplneni a novacii.

Povinny: znamenad Ruéitela, SpoludiZnika,
alebo akikolvek ind osobu, ktora poskytla
Zabezp ie Zahezpec j pohladavky.
Pézicka: znamena wazany spotrebitelsky dver
v Eiastke poskytnutej Klientovi Spolo€nostou.
Pracovny deii:znamena dei, ktory nie je diiom
pracovného pokoja podla zakona c. 241/19932 Z.

obohatenia alebo iného naroku, ktory moéze
vzniknit nasledkom alebo v siivislosti s tym, Ze
akykolvek zavazok uvedeny v odseku (i) vyssie
sa stane nevykonatelnym alebo zanikne inak
ako splnenim, alebo pravoplatnym uréenim jeho
neplatnosti; (iii) alebo na zaklade akéhokolvek
naroku, ktory moZe vzniknit, ak bude akykolvek
zavazok uvedeny v odseku (i) alebo (iii) vysSie
napadnuty ako odporovatelny pravny ikon v
stvislosti s konkurznym konanim, oddlZenim
alebo inak.

Zakon o finanénych sluzbach na dialku:
znamena zakon €. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku

k c loé i rostr Zak éh
zastupcu je Zakonny zastupca povinny na
Ziadost Spolocnosti predlozit dokument, z
ktorého je zrejmé opravnenie na zastup i

ddvodu zruSenia beZného ctu Klienta a Klient je
povinny Spoloénost o zrueni iétu bezodkladne
lnformovat'a po obdrZani pisomného oznamenia

Klienta.

3.3Klient a Povinny ako pravnické osoby konaji
vo vztahu k Spolocnosti prostrednictvom
Statutarneho  organu  a/alebo  prokuristu
sposobom podla vypisu z obchodného registra
alebo iného zakonom uréeného registra

3.4 Spoloénost kona vo vztahu ku Klientovi
sposobom  vyplyvajicim z obchodného
registra alebo z internych predpisov
alebo  prostrednictvom  Sprostredkovatela

a o zmene a doplneni niektorych zal

Zakon o  financnom sprostredkovanl
znamena zakon ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov.

Zakon o spotrebitelskych dveroch: znamena
zakon €. 129/2010 Zz. Z. z. o spotrebitelskych
spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zakon o ochrane osobnych idajov: znamena
zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
adajov v zneni v neskorSich predpisov.

Zakon o zasielkovom predaji: znamena zakon
€. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v
zneni neskorsich predpisov.

Zakon o AML: znamena zakon €. 297/2008 Z.z.
o ochrane pred legalizaciou pr||mov z trestne]

jucet 02aavmene Spolocnosti na zaklade
Spoloé ého plnom t
35 Ak to vyzadme Spoloénost alebo pravny
predpis Klient a Povinny Spolocnosti preukaze
sithlas manZela alebo manZelky s uzavretim
Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni a/alebo s
vykonom prav a plnenim povinnosti na zaklade
alebo v sivislosti so Zmluvou alebo Zmluvou o
zabezpeceni.
36 Spolocnost je povinna poZadovat
preukazanie totoznostl Kllenta a Povmneho
predloZzenim  Sp
dokladu totoZnosti
dohodnutym spdsobom.

alebo inym " zmluvne

4.ZMLUVA

4.1 Klient je navrhovatelom uzatvorenia Zmluvy.
Néavrh na uzatvorenie Zmluvy Klient dorucuje
Spoloénosti na predpisanom tlacive.

42 Dorucenle navrhu na uzatvorenie Zmluvy

éinnosti a o ochrane pred fi
terorizmu a o zmene a doplneni nlektorych
zakonov.
Zékonny zastupca: znamend zadkonného
zastupcu fyzickej osoby, ktora dosiahla 18 rokov
veku, z akéhokolvek ddvodu nie je spdsobila
na pravne ikony, ma povoleny pobyt na izemi
Slovenskej republiky a splia Spoloénostou
uréené podmienky na poskytnutie Sluzby alebo
uzavretie Zmluvy.
Zmluva: znamena zmluvu uzatvoreni medzi
Klientom a Spoloénostou na dobu uréiti , ktorej
predmetom je poskytnutie Sluzby.

Zmluva o zabezpeéeni: znamena zmluvu
uzatvorend medzi Spoloénostou a Povinnym,
ktorej predmetom ie zabezpecenie

o Statnych sviatkoch, diiom pr
a pamatnym diiom v zneni neskorSich predplsov
a podla zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v zneni neskorSich predpisov.
RPMN: znamenad rocéni percentudlnu mieru
nakladov podla Zakona o spotrebitelskych
iveroch.
Rucitel: znamend Spdsobili fyzicki osobu,
ktord ruci Spoloénosti za riadne a vEasné
zaplatenie vietkych budicich diznych Eiastok
Klienta voci Spolo€nosti podia Zmluvy.
Sankcny urok znamena irok z omeskania
i§ ti v pripade omeskania

Kllenta so Splatkou.

Sluzba znamena vyrobky a/alebo sluzby

je Spolocnost opravnena poskylovat‘ podlia
predmetu podnikania zapisaného v obchodnom
registri, a ktoré poskytuje Klientom na zaklade
Zmluvy.

Splatka: znamena peiiazni Giastku dohodnuti
med2| Kllentom a Spoloénostou v Zmluve za
ktorou Klient splaca

poskvtnutu PéZicku.

Splatkovy  kalendar:  znamena rozpis
]ednotllvych Splatok s uréenim terminu a vysky,
ktory S| t doruci a ktory sa

Klient zavazu1e dodrZiavat, inak je povinny
dodrZiavat vysku Splatky a termin Splatok
uvedeny v Zmluve a/alebo Podmienkach a/
alebo VOP.

Spoloénost: znamena Consumer Finance
Holding, a.s., so sidlom Hlavné namestie 12, 060
01 KeZmarok, Slovenska republika, I1CO: 35 923
130, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu v PreSove, oddiel: Sa, vlozka ¢: 10 315/P.
SpoludlZnik: znamena Spasobili fyzickd osobu,
ktora je povinna spolocne a nerozdielne s
Klientom plnit jeho zavazky voci Spoloénosti na
zéklade Zmluvy.

Sposobila fyzicka osoba: znamend fyzicki
osobu, ktora dosiahla 18 rokov veku, je plne
sposobila na pravne dkony, ma

Zabe

Zmluvna pokuta znamena uréenil peiiazni
sumu, ktord Klient uhradi Spolo¢nosti v pripade
porusenia zmluvnej povinnosti plnit Splatky
riadne a véas.

Zverejnenie: znamena spristupnenie dokumentu
alebo informacie Spolo¢nostou Klientovi, ¢im
dokument alebo informacia nadobida acinky,
ak nie je v prisluSnom dokumente alebo
informaciou stanovené inak.

1.2 Vykladové pravidla

Pokial z tychto VOP alebo z dokumentu, na ktory
tieto VOP odkazuji nevyplyva iny zamer, ma sa
za to, Ze:

(a) kazdy odkaz na osobu zahfiia fyzické a
pravnickeé osoby, pokial nie je uvedené alebo
nevyplyva inak ako aj jej pravnych nastupcov,
postupnikov alebo nadobudatelov prav a/alebo
zavazkov, ktori sa stali postupnikmi alebo
nadobidatelmi prav alebo zavazkov v silade
so zmluvou podla tychto Podmienok, do prav a/
alebo povinnosti z ktorej vstipili;

(b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny
predpis znamena prisluSny dokument alebo
pravny predpis v zneni jeho dodatkov a inych
zmien, vratane novacii;

(c) pouZitie pojmu v jednotnom Eisle ma rovnaky
vyznam aj v mnoZnom &isle a naopak pokial z
kontextu, v ktorom sa tento pojem pouZiva
nevyplyva inak.

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1 Tieto VOP upravuji vztahy medzi (i) Klientom
na jednej strane a Spolocnostou na strane
druhej v sivislosti so Sluzbou a jej poskytnutim
na zaklade Zmluvy a pri uplatiiovani prav a
plneni povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a (ii)
Povinnym na jednej strane a Spoloénostou na
strane druhej v sivislosti s uspokojenim alebo
domahanim sa uspokojenia Zabezpecovanej
pohladavky Spoloénostou, ak Klient nesplni
Zahezpecovanu pohladévku riadne a véas.

pobyt na dzemi Slovenskej republlky a splna
Spolo¢nostou uréené podmienky na poskytnutie
Sluzby alebo uzavretie Zmluvy alebo Zmluvy o
zabezpeceni.

Sprostredkovatel: znamena fyzicki alebo
pravnicki osobu podnikajicu na zaklade
Zakona o finanénom sprostredkovani , ktora na
zaklade zmluvy so Spolo€nostou vyvija €i
smerujicu k uzatvoreniu Zmluvy alebo uzatvara
Zmluvy za a v mene Spolocnosti.

VOP: znamenéa tieto obchodné podmienky
vydané Spoloénostou v sialade s § 273
Obchodného zakonnika vratane akychkolvek
ich zmien, duplnenl a novacu

Zahezp z hodu o zrazkach
20 mzdy ktorych ucelom _alebo aginkom
je poskytnutie v prospech
Spoloénosti ako veritela.

Zabezpecovana pohladavka: znamena narok
Spolocnosti na riadne a vcasné splnenie
suéasnych a budiicich zavazkov Kllenta (|) pndla
Zmluvy vratane akéhokol

7dll|‘:

olvek s fiou si
dokumentu, (i) na pInenie titulom bezdévodného

22§ |e opravnena vydat Podmienky,
ktoré upravuji vybrané vztahy medzi (i)
Klientom na jednej strane a Spolo¢nostou na
strane druhej a (ii) Povinnymi na jednej strane
a Spoloénostou na strane druhej na zaklade a
v sivislosti so skutoénostami uvedenymi podla
bodu 2.1 vyssie.

2.3 Tieto VOP a Podmienky si prilohou Zmluvy
a tvoria jej neoddelitelnd sicast a uréuji cast
obsahu Zmluvy, pokial v Zmluve nie je vyslovne
uvedené inak.

2.4 V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Zmluvy, Podmienok a tychto VOP maijii prednost
ustanovenia dokumentov poradi uvedenom v
tejto vete.

3. KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI
3.1 Klient a Povinny ako fyzické osoby konaji
vo vztahu k Spolocnosti osobne a samostatne
alebo prostrednictvom splnomocnenca, pricom
Spolocnost ma pravo vyZadovat, aby podpis
Klienta alebo Povinného na plnomocenstve hol
aradne overeny.

3.2 Ak Klient ako fyzicka osoba kona vo vztahu

ti nezaklada Klientovi narok na
uzatvorenie Zmluvy a Spoloénosti povinnost
Zmluvu s Klientom uzatvorlf
43 Spoloénost navrh na
uzatvorenie Zmluvy odmmtnut bez uvedenia
dovodu o ¢om bez zbytoéného odkladu
informuje Klienta.
4.4 Klient a Povinni sa zavazuji v navrhu na
uzatvorenie Zmluvy uviest (plné, pravdivé
a aktualne udaje a predloZit Spolocnosti
na poziadanie dokumenty, ktoré preukazuju
skutocnosti uvedené v navrhu na uzatvorenie

Zmluvy. o

5. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI

5.1 Spoloénost poskytuje Klientovi Sluzbu na
zaklade uzatvorenej Zmluvy.

5.2 Spolocnost je opravnena poskytnutie Sluzby
viazat:

(a) na splnenie podmienok Klientom a/alebo
Povinnym dohodnutych v Zmluve a/alebo;

(b) na ucel dohodnuty s Klientom v Zmluve.
Spolocnost nie je povinna skimat pouZitie
Pozicky na acel dohodnuty s Klientom v Zmluve.
5.3 Spolocnost je povinna poskytovat Sluzby
v kvalite, mnoZstve, v ¢ase a za podmienok
dohodnutych v Zmluve.

54 Klient je p y plnit Spolocnosti za
poskytnutie Sluzby riadne a vcas spdsobom
dohodnutym v Zmluve.

5.5 Spolocnost si vyhradzuje pravo:

a) preverit pravost a obsah predloZenych
dokladov

b) pri  konkrétnom type Sluzby poZadovat
zabhezpecenie pohladavky

c) zmenit dobu splacania a vvsku Pézicky
pozadovanej Klientom jej zniZzenim na zaklade
vyhodnotenia Klientom predlozenych dokladov
a podfa internych pravidiel Sp

S ti o zmene a spdsobe dhrady
Splatok hradit vSetky dalSie Splatky novym
spésobom.

voii Spolocnostl je splneny v dei pripisania
platby na Splatkovy ucet Spolocnosti.

7.RPMN
7 1 RPMN sa vypocita podfa Kllemom zvoleneho
ré

Pozu:ky podla vzorca uvedeneho v Zakone o
spotrebitelskych uveroch

7.2 Spolocnost je opr jednostranne
menit RPMN v désledku zmeny pravnych
predpisov a v désledku zmeny drokovej sadzby
tveru, za ktord Spoloénosti poskytla peiiazné
prostriedky banka financujiica Spoloénost. Na
zaklade zmeny RPMN v dosledku skutocnosti
podla predchadzajicej vety sa automaticky
zmeni Ciastka Splatky a Celkova suma PéZicky
(Zmeny).

1.3 Spolocnost oznami Klientovi Zmeny a
zarovei uréi Gcéinnost Zmien. Pokial nie je v
oznameni podla predchadzajicej vety uvedené
inak, Zmeny nadobidaji ucinnost prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bolo dorucené toto
oznamenie.

S = E Aa+x)"

S - Vyska pazicky (finanéné plnenie)
k - Cislo splatky

n - pocet splatok

Ak- vyska splatky bez poistenia

X - RPMN

tk - interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka
medzi datumom prvého €erpania a datumom
kaZdého nasledujiceho €erpania,

8. PRIRADENIE PLATIEB A ZAPOCITANIE

8.1 Spolocnost je opravnena zapocitat
pohladavky Spolocnosti voéi pohladavkam
Klienta aj vtedy, ak niektora pohladavka
Spoloénosti eSte nie je splatna alebo bola
premléana.

9. UZATVORENIE ZMLUVY NA DIALKU

9.1 Zmluva je uzavierana na dialku, ak
Spoloénost a Klient uzatvara Zmluvu
vyluéne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie najma avSak nielen
prostrednictvom elektronickej posty, telefonu,
faxu, adresného listu, ponukového katalogu
bez sicasnej fyzickej pritomnosti Spolocnosti,
Klienta alebo Sprostredkovatela. Zmluva je
uzavierana na dialku aj v pripade ak Klient z
vlastnej vole spétne reaguje na marketingovi
komunikaciu Spolo€nosti, napriklad vyplnenim
alebo podpisanim Ziadosti, formularov, navrhov
Zmliv a ich odoslani Spoloénosti. Takato
spétna reakcia sa zarovei povaZuje za Ziadost
alebo siihlas Klienta uzatvorit so Spoloénostou
Zmluvu, pokial sa nepreukaZe opak.

9.2 Ak Spolocnost a Klient uzatvorili Zmluvu
vylu€ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunlkacle Klient ma pravo od Zmluvy

[ bez u ia dovodu a bez sankcii:

5.6 Spolocnost je povinna poskytnut Klientovi
na jeho poZiadanie vypis z Gétu vo forme
amortizacnej tabulky bezplatne kedykolvek
pocas celej doby trvania Zmluvy.

6. PODMIENKY SPLACANIA

6.1 Klient je povinny riadne a véas splacat
poskytnuti  P6zicku a to v pravidelnych
mesaénych Splatkach v sume a terminoch
uréenych Splatkovym kalendarom, ktory je
neoddelitenou sic¢astou Zmluvy , inak v sume
a terminoch uvedenych v Zmluve a/alebo
Podmienkach a/alebo VOP.

6.2 Pokial nie je v Splatkovom kalendari a/
alebo Zmluve a/alebo Podmienkach a/alebo
VOP stanovené inak, si Splatky splatné do 20.
diia v prislu§nom kalendarnom mesiaci.

6.3 V jednotlivych Splatkach je zahrnuty
dohodnuty anuitny drok, prislu$na éast istiny a
poistenie.

6.4 Prva splatka je splatna nasledujiici mesiac
po uzatvoreni Zmluvy a/alebo doruceni Sluzhy,
pokial nie je dohodnuté inak.

6.5 Klient je povinny splacat poskytnutii Pozicku
na ucet Spolocnosti uvedeny v Zmluve alebo
na iny ucet, ktory Spolo€nost pisomne oznami
Klientovi najmenej 30 dni pred dobou splatnosti
najblizSej Splatky.

6.6 Klient je povinny v pripade dhrady Splatok
postovymi  poukazkami pouZivat poStové
poukazky, ktoré Klient obdrZi od Spolo€nosti.
V pripade nedorucenia postovych poukazok
od Spoloénosti sa Klient nezbavuje povinnosti
riadne a véas uhradif svoj zavazok voci
Spoloénosti, na ktory acel pouZije prisluSni
postovi poukazku.

6.7 Klient |e povinny ako vanahllny symbol
uvadzat ev ¢islou

kalendari  a/alebo  Zmluve. Neuvedenle
spravneho variabilného symbolu na prikaze k
plathe sa povaZuje za neuhradenie Splatky so
vSetkymi nasledkami s tym spojenymi.

6.8 Spolocnost je opravnena zmenit dohodnuty
sposob dhrady Splatok uvedeny v Zmluve z

(a) podl’a Zakona o zasielkovom predaji:

(i) v lehote 7 Pracovnych dni odo diia prevzatia
tovaru Klientom, ak boli Spoloénostou
splnené informacné povinnosti podla Zakona
o zasielkovom predaji, inak v lehote 7
Pracovnych dni odo diia dodatoéného spinenia
informaénych povinnosti Spoloénosfou podla
Zakona o zasielkovom predaji; alebo

(ii) v lehote 3 mesiacov od prevzatia tovaru
Klientom, ak Spoloénost nesplnila ani
dodatoéne informacné povinnosti podla Zakona
o zasielkovom predaji.

(b) podla Zakona o finanénych sluzbach
na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od
uzatvorenia Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie PdzZicky bez dodania tovaru
Spoloénostou, za predpokladu, Ze do uplatnenia
prava na odstipenie od Zmluvy este nebola
Klientovi poskytnuta PoZicka a Spoloénost
splnila informacéné povinnosti podla Zakona o
finanénych sluzbach na dialku, inak v lehote
14 kalendarnych dni odo diia dodatocného
splnenia informaénych povinnosti Spoloénostou
podla Zakona o finanénych sluzbach na dialku.
9.3 Klient oznamenie o odstipeni podia odseku
9.2 dorucuje na adresu: Consumer Finance
Holding, a.s., Hlavné namestie 12, 060 01
KeZmarok, pokial nie je Klientovi Spoloénostou
oznamena ina adresa.

9.4 Klient je v lehotach podla Zakona o
zasielkovom predaji a Zakona o finanénych
sluzbach na dialku povinny bez zbytoéneho
odkladu po odoslani oznamenia o odstiipeni na
vlastné naklady vratit vSetko ¢o mu Spoloénost
poskytla.

10. ZODPOVEDNOST

10.1 Spoloénost zodpovedd len za Skody,
ktoré zavinila. V pripade vzniku povinnosti
Spolocnosti  nahradit  Klientovi  alebo
Povinnému Skodu Spoloénost nie je povinna
uhradit usly zisk.

10.2 Klient a Povinny sa podpisanim Zmluvy
alebo Zmluvy o zahezpe€eni zavazuji, Ze vSetky



Skody, ktoré vznikni Spoloénosti ich konanim
alebo nekonanim uhradia v plnej vyske.

103 Spolocnost je opravnena preskimat,
¢i pisomnosti, ktoré jej na zaklade Zmluvy
alebo Zmluvy 0 zahezpeceni boll predlozene
zodpoved aj Zmluvy. S t nie
je povinna skiamat a nezodpoveda za pravost,
platnost a preklad tychto pisomnosti ani za
obsahovii zhodu predkladanych pisomnosti so
skutkovym a pravnym stavom.

10.4 Ak Spolocnost komunikuje s Klientom
elektronicl formou spdsobom uvedenym
nizSie v tychto VOP, Klient podpisanim Zmluvy
berie na vedomie a sihlasi, ze informacie
prenasané prostrednictvom elektronickych
médii, nie si chranené vo€i poruseniu ich
dovernosti, autenticity a integrity Ziadnym
technickym prostriedkom, ani Sifrovanim.

10.5 SpoloCnost nezodpoveda za Skodu alebo
ind ujmu sposobenu Kllentow vstupom inej
osoby do prebi ického
spojenia prostrednlctvom verejnej telefonnej
siete medzi Klientom a Spoloénostou.

10.6 Spoloénost nezodpoveda za Skodu, ktora

sa uroku z PoZicky za obdobie odo diia
predcasného splatenia do dohodnutého datumu
splatnosti poslednej Splatky.

13. DORUCOVANIE

13.1 Dorucovanie pisomnosti  medzi
Spoloénostou, Klientom a Povinnym sa
uskuto€iiuje najmd, avSak nielen poStou,
elektronickou formou alebo faxom.

132 Spoloénost doruéuje pisomnosti na
adresu Klienta alebo Povinného uvedeni
v Zmluve alebo v Zmluve o zabezpeceni
na ucely dorucovania alebo na inii adresu
pisomne oznameniu Klientom alebo Povinnym
Spoloénosti najneskdr predo diiom odovzdania
pisomnosti na postovii prepravu Spoloénostou.
Pre dorucovanie pisomnosti postou plati,
Ze sa povaZujiu za dorucené Klientovi alebo
Povinnému piatym diiom po dni, ked bola
pisomnost podla adajov Spolocnosti dana na
postovi prepravu.

13.3 Pisomnost doruéovana osobne sa povaZuje
za doruéeni diiom, v ktorom Klient alebo
Povinny podla ddajov Spolo€nosti pisomnost

Klientovi vznikne z
neskorého, chybného doruéenia Oznamenia
ako désledku poruchy, opravy, udriby,
reStrukturalizacie a rozSirenia verejnej
telefonnej siete alebo GSM siete.

11. POPLATKY, POKUTY, SANKCNE UROKY

111 V pripade, ak Klient splati Celkovi
sumu PoZicky pred lehotou splatnosti, ma
Spolocnost pravo pozadovat od Klienta
dhradu nékladov, ktoré vznikli spoloénosti v
stvislosti so splatenim PoZicky pred lehotou
splatnosti. VySka nahrady nakladov neméze
presiahnut 1 % vySky splatenej Pézicky pred
lehotou splatnosti, ak obdobie medzi splatenim
PoZicky pred lehotou splatnosti a dohodnutym
datumom ukoncenia Zmluvy presahuje jeden
rok a 05 % vysky splatenej PoZicky pred
lehotou splatnosti, ak obdobie medzi splatenim
PoZicky pred lehotou splatnosti a dohodnutym
datumom ukonéenia Zmluvy nepresahuje jeden
rok. Nahrada nakladov nesmie presiahnut
vySku droku, ktory by Klient zaplatil pocas
obdobia medzi splatenim PéZicky pred lehotou
splatnosti a dohodnutym datumom ukonéenia
Zmluvy

112 § t je opra a poZadovat od
Klienta Zmluvnu pokutu v pripade, ak sa Klient
dostal do omeSkania so splatenim ktorejkolvek
jednotlivej Splatky. V 30-ty deii po dobe
splatnosti je Klient povinny zaplatit Zmluvni
pokutu vo vyske 10 % z diZnej Splatky. V tento
deii sa Zmluvna pokuta stava aj splatnou.

11.3 V pripade omeSkania s dhradou
jednotlivych Spléatok je Klient povinny uhradit
Spolo¢nosti okrem Zmluvnej pokuty i Sankény
arok vo vyske stanovenej nariadenim vlady ¢.
87/1995 Z.z.. Sankény urok je splatny na vyzvu

prevzal.
13.4 Klient podpisanim Zmluvy bezpodmienecne
abezvyhradne siihlasi, aby Spolocnost zasielala
vyzvy na dhradu PéZicky, upomienky tykajiice
sa omeskania so splacanim P6Zicky, akekolvek
iné upozornenia na porusenie podmienok
Zmluvy zo strany Klienta alebo mformacle
0 ponuke produktov a sluZieb Spoloé

14.11 Pokial nie je v Zmluve v?slovne uvedené
inak, Zmluva sa stava acinnou diiom jej
podpisania poslednym uéastnikom zmluvného
vztahu.

14.12 Spoloénost je opravnena jednostranne
menit a/alebo dopliiat tieto VOP a Podmienky
z dovodov spoéivajicich v zmene obchodnej
politiky Spoloénosti, pravnych predpisov alebo
situacie na finanénom trhu. Zmenu a/alebo
doplnenie tychto VOP Spolo¢nost oznamuje
Zverejnenim prostrednictvom Miesta. Klient
je opravneny vyjadrit svoj nesidhlas so
zmenou a/alebo doplnenim tychto VOP, a to
pisomnym oznamenim, ktoré musi byt dorucené
Spolocnosti vo forme doporucenej listovej
zasielky najneskor v deii, ktory predchadza
diiu Spolocnostou stanovenej icinnosti tychto
VOP. Ak Klient neoznami svoj nesihlas so
zmenou a doplnenim tychto VOP podla vyssie
uvedeného, zmenené a/alebo doplnené VOP sa
stavaji neoddelitelnou si¢astou Zmluvy ku diiu
aéinnosti zmenenych a/alebo doplnenych VOP.
14.13 Klient je opravneny akékolvek podnety
tykajice sa kvality a spravnosti SluZieb
poskytnutych Spolocnostou uplatnit vo forme
reklamacie, ktori zasiela na adresu: Consumer
Finance Holding, a.s., Hlavné namestie 12, 060
01 KeZmarok.

14.14 Klient a Povinny suhlasl aby Spoloénost
spracivala jeho ¢ udaje uvedené v
navrhu na_ uzavretie Zmluvy alebo Zmluvy
o zabez i a to po dobu 10 rokov od

ktorym je Spolo¢ t na zaklade
siihlasu Kllenta opravnena spristupiiovat alebo
poskytovat osobne idaje Klienta elektronickou
formou (Oznamenia).
135 Za elektronicki formu podla bodu
134 vysSie sa povaZzuje komunikacia
prostrednictvom GSM technoldgii, elektronicka

posta, telefax alebo zaslanie odkazu do
odkazovej schranky akéhokolvek vere]ne
dostupného telefo ¢éisla registr

na meno Klienta alebo ziskaného na zaklade
idajov uvedenych Klientom v Zmluve.

13.6 Oznamenie zaslané Klientovi elektronicky
sa povaZuje za dorucéené diiom odoslania
kratkej spravy (SMS) diiom odoslania
elektronickej posty alebo diiom odoslania
odkazu do odkazovej schranky Klienta.
Uvedeny spdsob dorucovania je na ucely
Zmluvy rovnocenny s doruéovanim postou.

13.7 Nedorucenie alebo nezaslanie Oznamenia
z akéhokolvek dovodu nema vplyv na povinnost
Klienta plnit zavézky voci Spolocnosti.

14. VSEOBECNE USTANOVENIA
141 Organom dohladu nad poskytovanim
sluzieb a ochranou spotrebitela je Slovenska
obchodna mspekcla, _Ustredny  inSpektorat
ej dne kcie so sidlom v
Bratlslave Prlevozska 32,827 99 Bratislava a
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava..

Spoloénosti.
114 Sucastou pohfadavky  Spolonosti
voéi Klientovi si aj naklady vynaloZené

Spoloénostou na zabezpecenie vymahania
pohladavky.

12. SKONCENIE ZMLUVY

121 Zmluva sa skonéi dplnym splnenim
vietkych zavazkov a pohladavok Klienta vo
vztahu k Spoloénosti podla Zmluvy. Skoncenie
zmluvy nema vplyv na vyhlasenie Klienta
uvedené v Zmluve, VOP alebo akékolvek
vyhlasenia Klienta dané Spolocnosti a tieZ na
arbitraZnu doloZku v zmysle élanku 14.24 VOP.
12.2 Klient ako aj Spolocnost je opravnena
Zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia
dovodu. Ucinky vypovede nastavaji az
okamihom vzniku skuto€nosti podla bodu 12.1
vyssie.

12.3 Klient je opravneny odstiipit od Zmluvy bez
uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo
diia uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstipeni
od Zmluvy je Klient povinny zaslat Spoloénosti
pisomne formou doporuéenej zasielky na
adresu Spoloénosti uvedeni v Zmluve alebo na
inom trvanlivom médiu dostupnom Spoloénosti.
Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povaZuje za
dodrZand, ak oznamenie o odstipeni od Zmluvy
bolo zaslané najneskor v posledny dei vysSie
uvedenej lehoty. Ak Klient odstipi od Zmluvy je
povinny zaplatit Spoloénosti istinu a drok z tejto
istiny odo diia, ked' sa PéZitka zacala Cerpat,
aZ do diia splatenia istiny a to bezodkladne a
na|neskor do 30 kalendarnych dni po odoslani
oznamenia o odstdpeni od Zmluvy. 0 vyske
aktualneho dlhu, ktory je Klient povmny uhradit
do vyssm uvedenej Iehoty je povinny informovat
sav$ fonnom Eisle infolinky
uvedenom v Zmluve. Urok sa vypoéita na
zaklade dohodnutej urokovej sadzby. Pri
vypocte arokov sa vychadza z poctu dni 365.
12.4 Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté
pravo Klienta na odstipenie od Zmluvy v
pripade, ak bude uzatvorena na dialku podla
Zakona o zasielkovom predaji alebo Zakona o
financnych sluzbach na dialku.

125 Ak sa Klient rozhodne splatit Celkovi
sumu PdZicky alebo jej €ast pred dohodnutou
dobou splatnosti, musi o tom Spoloénost
pisomne informovat najneskdr 5 pracovnych
dni pred zamys$lanym terminom predéasneho
splatenia. V pripade, ak Klient splati Celkovi
sumu Pozicky pred lehotou splatnosti, zniZuje
sa Celkova suma PéZicky o Ciastku rovnajicu

14.2 Spoloénost je opravnena akékolvek svoje
prava 20 Zmluvy tplne alebo z Easti previest a/
alebo postipit tplne alebo z casti pohladavky

Spolocnosti zo Zmluvy na tretiu osobu bez
suhlasu Klienta.

143 Klient nie je opravneny hez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu

Spolocnosti previest prava a/alebo zavazky zo
Zmluvy alebo postipit pohladavky Klienta zo
Zmluvy, a to iplne alebo z ¢asti alebo umoznit
prevzatie zavazkov Klienta zo Zmluvy tretou
osobou.

14.4 Jazykom rozhodujiicim pre pravne vztahy

dorugenia navrhu na uzatvorenie Zmluvy
alebo Zmluvy o zabezpeceni, pricom Klient
alebo Povinny je opravneny odvolat svoj
sthlas najskor po jednom roku od zaniku
predmetného zavazkového vztahu alebo od
udelenia sihlasu pre pripad, Ze Zmluva alebo
Zmluva o zahezpeceni sa neuzatvori, a to
pisomnym oznamenim doruéenim na adresu
Spolocnosti podla bodu 14.13 tychto VOP.
Ucelom spracovania osobnych adajov je najma
zistenie totoZnosti Klienta vykonévanie a
dokumentovanie obch

discipliny a zistenie jeho ma|etkovych pnmeruv
s ciefom dostatocne zabezpecit ochranu
poskytovanych Sluzieb a opravnenych a

14.13 tychto VOP.

1420 Podpisom Zmluvy alebo Zmluvy 0
zabezpeceni Klient a Povinny potvrdzuje, Ze bol
informovany o SVO]Ich pravach podfa Zakona o
ochrane osobny jov, pred tkymotom
Ze mdZe pozadovat informacie o spracovani
jeho osobnych idajov, odpis jeho spraciivanych
osobnych idajov, likvidaciu jeho osobnych
udajov, ak bol splneny icel ich spracivania
a uplynuli lehoty na archivaciu uadajov a
dokumentov, v ktorych si predmetné osobné
idaje uvedené, v zmysle osobitnych predpisov.
Podpisom Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni
potvrdzuje Klient svoje pravo a povinnost
Ziadat o opravu nespravnych, neiplnych
a neaktualnych  ddajov  spracivanych
Spolo€nostou.

14.21 Klient a Povinny podpisanim navrhu
Zmluvy a/alebo Zmluvy o zahezpeéeni udeluje
Spolocnosti siihlas s kopirovanim a skenovanim
dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie
adajov poskytnutych Spolocnosti k uzatvoreniu
Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni. Klient
a Povinny je opravneny tento sihlas odvolat
najneskor po uplynuti jedného roka odo diia
vysporiadania vsetkych prav a povinnosti voci
Spolocnosti a to na zaklade pisomnej Ziadosti
zaslanej Spolo¢nosti.

14.22 Klient sidhlasi s tym, aby vSetky jeho
hovory s call centrom Spolocnosti boli
nahrévané a uchovavane po dobu 10 rokov od
uskutoc ického hovoru a v pripade
potreby pouzité ako ddkaz v sidnom alebo
arbitraZznom konani.

14.23 Non Banking Credit Bureau, zaujmové
zdruZenie pravnickych osob, v skratke NBCB,
Identifikacné &islo: 420 534 04, so sidlom
Cintorinska 21, 811 08 Bratislava zapisané
v registri zaujmovych zdruZeni pravnickych
osob vedenom Krajskym dradom v Bratislave
(dalej len ,ZdruZenie”), je prevadzkovatelom
informaéného systému Nebankovy register
klientskych informacii (dalej len ,Register”),
v ktorom si spraciivané udaje pravnickych
osob, ktoré poZiadali o poskytnutie sluzby,
ako aj tych, ktoré uzavreli zmluvny vzfah so
spoLocnosfaml (dalej len tretie strany”)

pravom chranenych zaujmov Spol
rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi a
Spoloénostou.

14.15 Klient a Povinny siihlasi, aby Spoloénost
podla Zakon o ochrane osobnych udajov
poskytla jeho osobné idaje vratane udajov
uvedenych v navrhu na uzatvorenie Zmluvy
alebo Zquvy o zabezpeceni (Informacle) aj
svojej ovladajiicej osobe VSeob j dverovej
banke, a.s. (VUB) ako aj osobam zo skuplny s
lizkymi vztahmi k VUB v zmysle z.&. 483/2001
Z.z. 0 hankach a o zmene a doplneni niektorych
zak v zneni Sich predpisov, vratane
spolocnosti Intesa Sanpaolo, Taliansko za
uacelom interného vykaznictva, zvySenia kvality
Klientovi poskytovanych SluZieb a ponuky
sluZieb a produktov tychto spoloénosti, dalSie
marketingové acely, acely vyhodnotenia
rizikového profiluKlienta aza aéelomvymahania
jeho pripadnych zavézkov po splatnosti. Klient
dava sithlas podla tohto ¢lanku na dobu 10
rokov od doruéenia ndvrhu na uzatvorenie

ymi na www.nbcb.sk, vratane osobnych
udajov fyzickych osdb zastupujicich tieto
pravnické osoby, osobné idaje fyzickych osob,
ktoré poZiadali o poskytnutie sluzby tretie
strany a fyzické osoby, ktoré uzavreli zmluvny
vztah s tretimi stranami (dalej len ,dotknuté
osoby”), a to v rozsahu identifikaénych udajov
uvedenych v tejto Zmluve, ddajov tykajicich
sa mojich zavazkovych vztahov medzi mnou
s S ¢nosfou a udajoch o plneni mojich
zavazkov vyplyvajicich z tychto vztahov a
za acelom ich dalSieho poskytovania vysSie
uvedenym tretim stranam s ciefom ich
overovania v Registri tymito tretimi stranami
z dévodu ochranv svojich opravnenych
hospodarskych  zaujmov,  predchadzaniu
iverovym podvodom, ako aj snahy zabranit
vzniku pripadnych nevymoZitelnych pohladavok
zo zavazkovych vztahov s dotknutymi osobami,
s moznostou rozhodnit sa o ich spracivani
podanim Ziadosti, uzavretim zmluvného
vzt'ahu a podplsanlm sihlasu so spracivanim

Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni, priom
Klient alebo Povinny je opravneny odvolat
svoj sithlas najskor po jednom roku od zaniku
predmetného zavazkového vztahu alebo od
udelenia suhlasu, pre pripad, Ze Zmluva alebo
Zmluva o zabezpe€eni sa neuzatvori , a to
plsomnym oznamenim doruéenym na adresu

medzi Spoloénosfou a Klientom a Spoloénostou
a Povinnym je slovensky jazyk.

14.5Klienta Povinny podpisanim Zmluvy a/alebo
Zmluvy o zabezpeceni suhlasi, Ze komunikacia
medzi nim a Spolocnostou prostrednictvom
elektronickych médii bude Spolocnostou
zaznamenavana a modze byt pouzita ako ddkaz
v pripade reklamacie alebo sporu.

14.6 Klient a Povinny sa podpisanim Zmluvy
a/aleho Zmluvy o zahezpe€eni zavazuju
bezodkladne informovat Spoloénost o vSetkych
zmenach, ktoré nastali v pravnom postaveni
Klienta alebo Povinného, najma zmeny
priezviska, obchodného mena, adresy miesta
trvalého pobytu, sidla, kontaktnych telefonnych
cisel, opravnenia konat, pricom najneskor
zaroveii s oznamenim takychto zmien predlozia
Spolocnosti aj doklad osvedcujici vykonanie
takejto  zmeny. Za aktualizaciu idajov
uvedenych vyssie zodpoveda vylucne Klient
a Povinny a pre Spolocnost sii zavazné uda|e
Klienta alebo Povinného oznamené Spolocnosti

ti podla bodu 14.13 tychto VOP.

14.16 Klient a Povinny podpisanim Zmluvy alebo
Zmluvy o zabezpeceni potvrdzuje dobrovolnost
sihlasu na spracivanie, poskytovanie a
spristupiiovanie Informéacii podla tychto VOP.
14.17 Klient a Povinny sdhlasia s tym, aby
Spolo¢nost informacie overovala u inych osdob
podla uvazenia Spoloénosti, najma avsSak
nielen u zamestnavatela Klienta a za tym
uéelom poskytuji suhlas vSetkym tymto inym
osoham na poskytnutie informacii Spoloénosti.
14.18 Klient a Povinny podpisanim Zmluvy a/
alebo Zmluvy o zabezpeceni udeluje sihlas,
aby Spoloénost v silade s pravnymi predpismi,
najma Zakonom o ochrane osobnych tdajov,
uskutociiovala cezhraniény prenos informacii v
rozsahu élenskych Statov Eurépskej tnie alebo
aby tieto informacie boli spracovavané pre
potreby Spolocnosti v infermaénych systémoch
tretich osdb za ucelom plnenia zavéazkov
Spolocnostl podia Zmluvy alebo Zmluvy o
zabezpet Zoznam Sprostredkovatelov, ktori

ako posledné.

14.7 Pravne vztahy, ktoré vznikli na zaklade
Zmluvy a Zmluvy o zabezpeceni sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.8 Zmluva obsahuje zmluvné typy:

(a) dverova zmluva podla Zakona o
spotrebitelskych dveroch a podporne podla
Obchodného zakonnika; a/alebo

(b) kiipna zmluva podla Ob&ianskeho zakonnika.
14.9 Pokial v Zmluve o zabezpeéeni nie je
vyslovne uvedené inak, riadi sa ustanoveniami
Obéianskeho zakonnika.

14.10 Klient a Povinny podpisanim Zmluvy a/
alebo Zmluvy o zabezpeceni potvrdzuje, Ze
vietky udaje, ktoré poskytol Spolocnosti vo
vysSie uvedenych dokumentoch alebo na ich
zaklade st ku diiu ich poskytnutia pravdivé,
aktualne a aplné.

spracuvaji osobné idaje v mene Spoloénosti je
zverejneny na Internetovej stranke Spolo¢énosti
a je vzdy priebeZne aktualizovany.

14.19 Klient a Povinny podpisanim Zmluvy a/
alebo Zmluvy o zabezpeceni zaroveii siihlasi
so spracovanim, spristupnenim a pouZitim
jeho osobnych idajov v rozsahu uvedenom v
Zmluve alebo v Zmluve o zabezpeceni na Gicely
priameho marketingu, telefonického kontaktu
elektronickej formy komunikacie ako aj na
iicely korespondencie medzi stranami, po dobu
platnosti a dcinnosti Zmluvy alebo Zmluvy
o zabezpecéeni a po dobu desiatich rokov po
vysporiadani prav a povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni alebo z
ich poruSenia. Sthlas podla tohto Elanku méZe
Klient a Povinny odvolat pisomnym oznamenim
doruéenym na adresu Spolocnosti podia bodu

jov v Registri. Osobné
adaje dotknutych osdb si dalej spracivané
spoloénostami SCB — Slovak Credit Bureau,
s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava
a CRIF S.p.A. so sidlom Via M.Fantin 1-3,
40131 Bologna, Talianska republika ako
sprostredkovatelmi na vysSie uvedeny ucel.
Dotknuta osoba je opravnena uplatnit svoje
prava a pravom chranené zaujmy v silade s
ustanoveniami §20 aZ 22 Zakona.

14.24 Klient a Povinny na jednej strane a
Spoloénost na strane druhej (Strany) sa
dohodli, Ze vSetky spory vzniknuté zo Zmluvy
a/alebo Zmluvy o zabezpeceni a v sivislosti
s fiou budd rieSené dohodou Stran. Ak
neddjde k dohode podla predchadzajiicej vety
akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty
zo Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni
alebo v sivislosti s fou (vratane vSetkych
otazok tykajicich sa jej existencie, platnosti
alebo ukoncenia) budi rozhodované Stalym
Rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej
asociacie alebo Rozhodcovskym sidom
pri Slovenskej hospodarskej komore, s.ro.
alebo Rozhodcovskym sidom pri Slovenskej
arbitraznej komore, s.ro. alebo prisluSnym
vseobecnym siidom.

Tieto VOP si platné od 15. 07. 2010
Consumer Finance Holding, a.s.



